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Allgemeine Geschaftsbedingungen der electronic cash systems GmbH

Zustandekommen und Inhalt des Vertrages

Allen Vertragsabschliissen mit electronic cash systems GmbH liegen die nachfolgenden Bedin-
gungen zugrunde. Sie werden vom Auftraggeber mit Auftragseingang anerkannt und gelten fir
die gesamte Dauer der Geschaftsverbindung. Erganzende, auf spezielle Produktgruppen oder
Dienstleistungsbereiche abgeschlossene Vertrage gelten zusétzlich und ergénzend zu den hier
aufgefiihrten Bedingungen. Abweichende Geschéftsbedingungen des Auftraggebers gelten nur mit
unserer schriftlichen Zustimmung.

Angebote von electronic cash systems GmbH sind freibleibend. An Angebote ist der Auftragge-
ber 4 Wochen gebunden. Der Kaufvertrag kommt in diesem Fall erst mit unserer schriftlichen
Auftragsbestatigung und entsprechend deren Inhalt oder durch Lieferung bzw. Leistung zustande.

Die electronic cash systems GmbH ist berechtigt zur Vertragserfiillung Dritte heranzuziehen.
Abbildungen und Angebote liber den Vertragsgegenstand in, bei Vertragsabschluss giiltigen Pro-
spekten und sonstigen Unterlagen, sind nur anndhernd mafgebend und keine zugesicherten
Eigenschaften. Die electronic cash systems GmbH behélt sich Konstruktions-, und Forméande-
rungen des Vertragsgegenstands wéhrend der Lieferzeit vor, sofern der Vertragsgegenstand und
dessen Aussehen dadurch fiir den Auftraggeber keine unzumutbaren Anderungen erfahrt. Alle
Mengen-, MaR-, Farb-, und Gewichtsangaben verstehen sich unter den handelstiblichen Toleran-
zen.

Zusicherungen, Nebenabreden und Anderungen des Vertrags bediirfen zu ihrer Rechtsgiltigkeit
der Schriftform. Auf dieses Erfordernis kann nicht verzichtet werden.

Lieferung, Gefahriibergang und Entgegennahme

Die electronic cash systems GmbH liefert nach ihrer Wahl ab Werk oder Vertriebsstelle freiem
Bestimmungsort. Die verauslagten Kosten kann die electronic cash systems GmbH dem Auftrag-
geber aktiv oder Pauschal in Rechnung stellen. Die electronic cash systems GmbH ist berechtigt
auf Kosten des Auftraggebers den Vertragsgegenstand gegen Transportschaden zu versichern.

Teillieferungen und Teilleistungen durch die electronic cash systems GmbH sind zuldssig. Die
Gefahr geht spétestens mit der Absendung des Vertragsgegenstandes auf den Auftraggeber tiber,
und zwar auch dann wenn die electronic cash systems GmbH Anfuhr und Aufstellung tibernom-
men haben.

Angelieferte Gegenstande sind, auch wenn sie unwesentliche Méngel aufweisen, vom Auftragge-
ber unbeschadet seiner Gewéhrleistungsrechte gem. Ziffer 10 entgegen zunehmen.

Eigentumsvorbehalt

Sémtliche von electronic cash systems GmbH gelieferten Waren bleiben bis zur vollsténdigen
Bezahlung aller Anspriiche aus der Geschéftsverbindung unser Eigentum. Bei vertragswidrigem
Verhalten des Auftraggebers, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir zur Riicknahme berech-
tigt und der Auftraggeber zur Herausgabe verpflichtet. Die der electronic cash systems GmbH
durch die Riicknahme entstanden Kosten hat der Auftraggeber zu tragen. Die electronic cash
systems GmbH ist verpflichtet, auf Verlangen Sicherheiten insoweit freizugeben, als ihr Wert die
gesicherten Forderungen um mehr als 20% Ubersteigt. Der Auftraggeber darf die Vorbehaltsware
nicht weiterverauBern, zur Sicherung tbereignen oder verpfanden. Bei Zugriffen durch Dritte hat
er der electronic cash systems GmbH unverziiglich unter Ubersendung aller ihm verfiigbaren
Unterlagen zu unterrichten. Die Geltendmachung eines Eigentumsvorbehalts sowie die Pfandung
des Liefergegenstandes durch die electronic cash systems GmbH gelten nicht als Ricktritt vom
Vertrag, sofern nicht das Verbraucherkreditgesetz Anwendung findet.

Lieferzeit

Die vereinbarte Lieferzeit beginnt mit Vertragsabschluss, jedoch nicht vor der vollstandigen
Beibringung der vom Auftraggeber bereitzustellenden Unterlagen, sowie nicht vor Eingang einer
vereinbarten Anzahlung. Ist Individual-Software Vertragsgegenstand so gilt dies insbesondere
auch fir die vom Auftraggeber fir die Systemanalyse und Programmierung beizubringenden
Unterlagen und Informationen. Die Lieferzeit ist eingehalten, wenn die electronic cash systems
GmbH zu lhrem Ablauf den Versandauftrag erteilt oder dem Auftraggeber die Versandbereit-
schaft mitgeteilt hat. Nachtrégliche Anderungs- oder Erganzungswiinsche des Auftraggebers
verlangern die Lieferzeit angemessen.

Leistungsstorung
Liefer- und Leistungsverzug, Unmoglichkeit

Liegt eine von der electronic cash systems GmbH verschuldete Liefer- oder Leistungsverzége-
rung vor, kann der Auftraggeber an die electronic cash systems GmbH schriftlich eine angemes-
sen Nachfrist setzen, mit dem Hinweis, dass er die Abnahme des Vertragsgegenstandes nach
Ablauf der Frist ablehnt. Nach erfolglosem Ablauf der Frist ist der Auftraggeber berechtigt, durch
schriftliche Erklarung vom Vertrag zurlickzutreten oder Schadensersatz wegen Nichterfiillung,
beschrankt auf den bei Vertragsabschluss voraussehbaren Schaden hochstens aber 10% des
Wertes des Auftragteils, der nicht erfullt wurde, zu verlangen, es sei denn, dass Vorsatz oder
grobe Fahrléssigkeit von der electronic cash systems GmbH vorliegt oder bei einer schuldhaft
verursachten Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

Im Fall der verspéteten Lieferung oder Leistung kann der Auftraggeber hochstens 5% vom Wert
desjenigen Teils des Gesamtlieferung bzw. Leistung, der infolge der Verspdtung nicht rechtzeitig
oder nicht vertragsgemal benutzt werden kann, als Verzugsentschadigung fordern. Ausgeschlos-
sen sind, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit von electronic cash systems GmbH
vorliegt oder bei einer schuldhaft verursachten Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, alle weitergehenden Anspriiche des Auftraggebers einschlieBlich Schadensersatzan-
spriiche als entgangenen Gewinn oder Folgeschaden.

Zu 3.1.1 und 3.1.2 gelten entsprechend im Fall einer von electronic cash systems GmbH zu
vertreten- den Unméglichkeit der Lieferung bzw. Leistung.

Annahmeverzug

Nimmt der Auftraggeber den Vertragsgegenstand nicht termingemal ab, so ist die electronic
cash systems GmbH berechtigt, ihm eine angemessene Nachfrist zu setzen, nach deren Ablauf
anderweitig dartiber zu verfligen und den Auftraggeber mit angemessener verlangerter Frist
zu beliefern. Verlangt die electronic cash systems GmbH Schadensersatz wegen Nichterfiillung
kann die electronic cash systems GmbH 30% des vereinbarten Preises zzgl. des Entgelts fiir
bereits erbrachte Leistungen und Material als Entschadigung ohne Nachweis fordern, sofern nicht
nachweislich nur ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Die electronic cash systems
GmbH behdlt sich vor, einen héheren tatsachlichen Schaden geltend zu machen.

Gewdhrleistung, Méngelriige, Haftung, Nebenpflichten, Verjahrung

Unsere Gewahrleistung erstreckt sich nur auf neu hergestellte Sachen, Leistungen und nur auf
Méngel die Lieferung oder Leistung infolge eines vor dem Gefahriibergang liegenden Umstandes
insbesondere wegen fehlerhafter Bauart, Materialfehler oder in ihrer Brauchbarkeit erheblich be-
eintrachtigen und verjdhrt entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen 2 Jahre nach Lieferung
bzw. Leistung.

Wir haften nicht fir Schaden, die auf unsachgemdBe Verwendung, fehlerhafte Bedienung und
Behandlung, Nichtbeachtung unserer Aufstellbedingungen, natlrliche Abniitzung, unterlasse
Wartung, ungeeignete Betriebsmittel, chemische, elektrochemische Einfliisse usw. zurlickgehen,
sofern sie nicht durch uns verschuldet sind.
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Bei Software haftet die electronic cash systems GmbH gegentiber dem Auftraggeber nur flr
eine ordnungsgemale Programmfunktion wenn sich der Auftraggeber an folgende Punkte halt:
Ohne vorherige Riicksprache mit der electronic cash systems GmbH darf der Auftraggeber keine
Veranderungen am Betriebssystem vornehmen. Ebenso darf der Auftraggeber ohne vorherige
Riicksprache mit der electronic cash systems GmbH keine neuen Programme aufspielen.

Erkennbare Mangel sind unverzlglich nach Empfang der Lieferung/Leistung, versteckte Mangel
unverziiglich nach Entdeckung zu riigen. Ist der Auftraggeber nicht Kaufmann, so hat er nur
offensichtliche Méngel unverztiglich zu rligen. Im Falle nicht rechtzeitiger Riige gilt die Lieferung
/ Leistung als genehmigt.

Durch vom Auftraggeber oder Dritte unsachgemall ohne unsere Zustimmung vorgenommene
Instandsetzungsarbeiten und sonstige Eingriffe, die mit dem geltend gemachten Mangel in Zu-
sammenhang stehen, wird jede Gewahrleistung der electronic cash systems GmbH aufgehoben.

Die electronic cash systems GmbH verpflichtet sich bei mangelhafter Lieferung / Leistung wozu
auch das Fehlen zugesicherter Eigenschaften gehdrt, nach unserer Wahl zu kostenlosen Nach-
besserung oder zum Einsatz der fehlerhaften Teile. Ersetzte Teile werde Eigentum der electronic
cash systems GmbH. Zur Vornahme der Nachbesserungen bzw. dem Einsatz hat uns der Auf-
traggeber die dazu erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben. Mehrere Nachbesserungen sind
zuldssig. Die electronic cash systems GmbH ist berechtigt die Nachbesserungen bzw. den Einsatz
von einer unter Beriicksichtigung des Mangels angemessenen Teilzahlung durch den Auftragge-
ber abhéngig zu machen.

Ist Nachbesserung oder Ersatz nicht moglich, endgliltig fehlgeschlagen oder wird sie unzumut-
bar verzogert, so kann der Auftraggeber Minderung des Preises oder Riickgéngigmachung des
Vertrages verlangen. Ausgeschlossen sind alle anderen weitergehenden Anspriiche des Auftrag-
gebers gegen die electronic cash systems GmbH und unseren Erfiillungsgehilfen einschlieBlich
Schadensersatzanspriiche ( vertraglich und auRervertraglich) wegen unmittelbarer und mittelbarer
Schaden (zB. entgangenem Gewinn, ausgebliebene Einsparung, Schaden aus Anspriichen Dritter
gegen den Auftraggeber und Schaden an aufgezeichneten Daten usw) und aus der Durchfiihrung
der Nachbesserung, soweit nicht grobe Fahrldssigkeit oder Vorsatz von der electronic cash
systems GmbH vorliegt bzw. fir das Fehlen zugesicherter Eigenschaften zwingend gehaftet wird.

Die anwendungstechnische Beratung in Wort und Schrift, unsere Vorschlage, Berechnungen,
Analysen usw. sollen den Auftraggeber lediglich die bestmogliche Verwendung unserer Produkte
erldutern. Sie befreit den Auftraggeber nicht von seiner Verpflichtung, sich durch eigene Prifung
von der Eignung unserer Produkte flr den von ihm beabsichtigten Zweck zu (iberzeugen. Kann
durch schuldhafte Verletzung der electronic cash systems GmbH obliegenden Nebenpflichten
auch vor Vertragsabschluss, z. B. durch unterlassene oder fehlerhafte Beratung oder Anleitung,
der Vertragsgegenstand nicht vertragsgemdl verwendet werden, so gelten fiir die Haftung der
electronic cash systems GmbH unter Ausschluss weiterer Anspriiche des Auftraggebers die
Regelung und Ziff. 3.3.1 bis 3.3.6 entsprechend. Fiir die Verletzung von Nebenpflichten, auch
vor Vertragsabschluss (vertraglich und auBervertraglich), ist die electronic cash systems GmbH
Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen nur bei grober Fahrlssigkeit oder Vorsatz zum Schadens-
ersatz verpflichtet. Die gesetzlichen Verjahrungsvorschriften bei Gewshrleistungsanspriichen (2
Jahre) gelten entsprechend flr evtl. Anspriiche des Auftraggebers aus der Verletzung solcher
Nebenpflichten, positiver Vertragsverletzung und unerlaubter Handlung, soweit nicht Vorsatz
oder grobe Fahrldssigkeit vorliegt.

Zahlungsbedingungen und Preise

Unsere Preise verstehen sich in Euro ohne Versand- und Verpackungskosten. Zu den Preisen
kommt die gesetzliche Mehrwertsteuer; sie wird in gesetzlicher Héhe am Tag der Rechnungsstel-
lung in der Rechnung gesondert ausgewiesen.

Electronic cash systems GmbH berechnet die bei Vertragsabschluss vereinbarten Preise die auf
den zu dieser Zeit giiltigen Kostenfaktoren basieren. Sollten zwischen Vertragsabschluss und der
vereinbarten Lieferzeit sich diese Kostenfaktoren (Material, Léhne, Energie, Fracht, Abgaben und
sonst) dndern, so sind wir berechtigt eine entsprechende Preisénderung vorzunehmen. Ist der
Besteller nicht Kaufmann bzw. gehtrt der Vertrag nicht zum Betrieb seines Gewerbes, gilt dies
nur, wenn zwischen Vertragsabschluss und vereinbarter Lieferzeit mehr als 6 Monate liegen.

Rechnungen sind zahlbar innerhalb 8 Kalendertagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug.

Die Aufrechnung mit von electronic cash systems GmbH beschrittenen, nicht rechtskraftig fest-
gestellten Gegenanspriichen, ist nicht statthaft. Die Zuriickbehaltung von Zahlungen durch den
Auftraggeber wegen Gegenanspriichen aus anderen Vertragsverhaltnissen ist ausgeschlossen.

Zahlungsverzug

Vermogensverschlechterung, Stundung Gerdt der Auftraggeber mit einer Zahlung in Verzug oder
verandert sich seine Zahlungsfahigkeit bzw. Vermogenslage ungiinstig, so kann die electronic
cash systems GmbH beziiglich laufender Auftrége die Weiterarbeit bis zur vollen Zahlung oder
entsprechenden Sicherheitsleistungen einstellen. Wird diese Zahlung oder Sicherheitsleistung
innerhalb angemessener Frist nicht erbracht, ist die electronic cash systems GmbH berechtigt,
den Vertrag zu kiindigen und dem Auftraggeber die bisher entstandenen Kosten einschlieflich
des entgangenen Gewinns in Rechnung zu stellen.

Hotline-Service

Der Kunde ist durch die Bezahlung der Hotline-Gebihr berechtigt, den Hotline-Service von
electronic cash systems GmbH zu nutzen. Der Hotline-Service umfasst die Erlduterung der
Funktionen und die Handhabung der Kasse. Im Rahmen dieser Dienstleistung erteilt die electro-
nic cash systems GmbH telefonisch Empfehlungen zur Beseitigung auftretender Probleme oder
zur Erkennung von maglichen Fehlerquellen, soweit dies aufgrund der Fehlerbeschreibung des
Kunden moglich ist. Eine Beratung durch Mitarbeiter der electronic cash systems GmbH vor Ort
beim Kunden oder Dritten ist nicht Bestandteil dieses Vertrages. Der Hotline-Service steht mit
Ausnahme der im Bundesland Bayern geltenden Feiertage und des Betriebsurlaubes der electro-
nic cash systems GmbH von montags bis freitags jeweils von 08:00 bis 12:30 und von 13:00
bis 19:00, sowie Samstag von 09:00 bis 14:00 Uhr zur Verfiigung. Die Firma electronic cash
systems GmbH behélt sich vor, diese Zeiten dem Anfall der Fragen anzupassen. Der Hotline-Ser-
vice ist nur fiir ankommende Telefongespréche eingerichtet. Nicht im Umfang dieses Vertrages
enthalten sind Leistungen zur Beseitigung von Folgeschaden, die durch Hardwareausfall, duBere
Einflisse, hthere Gewalt und unsachgemafe Behandlung der Software verursacht werden.

Die Mindestvertragsdauer betragt 24 Monate. Der Vertrag verlangert sich automatisch um 24
Monate, wenn dieser nicht spétestens 3 Monate vor Ablauf des jeweiligen Vertragsjahres schrift-
lich gekiindigt wird. Mafgebend ist hierbei der Eingang der Kiindigung beim Vertragspartner.

Erfiillungsort, Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Erfullungsort fiir die Zahlungen des Auftraggebers sowie die Lieferungen / Leistungen der elec-
tronic cash systems GmbH mit Ausnahme von Leistungen beim Auftraggeber ist der Sitz der
electronic cash systems GmbH und seiner Geschéftsstellen. Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Die Geltung der einheitlichen Kaufgesetze wird ausgeschlossen. Gerichtsstand auch
flr Wechsel / und Schecksachen ist Ansbach / Mittelfranken soweit der Auftraggeber Vollkauf-
mann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder Trager eines offentlich- rechtlichen
Sondervermdgens ist, oder keinen allgemeine Gerichtsstand im Inland hat.



